Regulamin sklepu internetowego winnicaaris.pl

Regulamin okresla zasady prowadzenia sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego

prowadzonego z uzyciem strony winnicaaris.pl oraz zasady realizacji zawartych za

posrednictwem w/w sklepu umow.
Sklep prowadzony jest przez:

Status aktywna KRS 0000844536 NIP 9292039053 Regon 386212823 Forma
prawna: SPOLKA JAWNA Adres ul. KOZUCHOWSKA 20C/--- 65-364 ZIELONA
GORA LUBUSKIE

§1. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1. Sklep internetowy, sklep — dziatalno§¢ prowadzona za posrednictwem strony

2. Sprzedawca — winnicaaris.pl
3. Klient — osobg fizyczna, prawng lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej korzystajaca ze sklepu internetowego,

4. Regulamin — niniejszy regulamin, ktory mozna pobra¢ pod linkiem
www.winnicaaris.pl/regulamin.pdf

5. Konsument — osoba fizyczna korzystajaca ze sklepu w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

6. Towar, asortyment, produkt — przedmioty oferowane w ramach sklepu

7. Panel Klienta -] funkcjonalnos$¢ sklepu pozwalajaca Klientowi na dokonywanie zakupow
bez potrzeby kazdorazowego podawania danych osobowych, umozliwiajagca ponadto migdzy

innymi mozliwos$¢ edycji tych danych, przegladania historii zamoéwien, skladanie
reklamacji,
8. Uslugi elektroniczne — ustugi w rozumieniu ustawy o S$wiadczeniu ustug droga

elektroniczng $§wiadczone z wykorzystaniem sklepu.

§2. Warunki korzystania ze sklepu
1. Sprzedawca oferuje towary i ustugi, ktére prezentuje w sklepie.
2. Zamoéwienia skladane w sklepie realizowane sg na catg europg

3. W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu Klient musi postugiwac si¢ urzadzeniem o
nastepujacych wlasciwosciach minimalnych:


http://www.malgorzatabieniaszewska.pl
http://www.malgorzatabieniaszewska.pl
http://www.malgorzatabieniaszewska.pl
http://www.malgorzatabieniaszewska.pl

- przegladarka internetowa obstugujaca standardy HTML, CSS, JavaScript

- wlaczona obstuga JavaScript

- wlaczona obstuga plikéw Cookies

4. Koszty polaczenia internetowego ze sklepem sg ustalane przez operatoréw z ushug ktorych
korzysta Klient. Sprzedawca nie pobiera z tego tytutu jakichkolwiek opfat.

5. Wszelkie zgtoszenia dokonywane Sprzedawcy powinny by¢ kierowane pod nastgpujace
adresy:

E mail: biuro@winnicaaris.pl

§3. Zasady korzystania ze sklepu

1. Korzystanie ze sklepu wymaga uprzedniego podania niezbednych danych. W trakcie
rejestracji Klient zobowigzany jest poda¢ dane osobowe, o ktdre zostanie poproszony.
Odmowa podania danych niezbgdnych, tj. danych, ktorych podanie wymagane jest dla
prawidlowej realizacji umowy uniemozliwia zawarcie umowy.

2. Przegladanie asortymentu sklepu odbywa si¢ za pomoca zaktadek sklepu.

3. W razie watpliwosci uznaje si¢, ze ceny podane w sklepie sg cenami brutto. Ceny podane
przy danym towarze nie obejmuja kosztow jego dostawy chyba, Ze co innego wynika z opisu
towaru.
4. Sprzedawca ma prawo odmoéwic realizacji zamoéwienia ztozonego przez Klienta w sytuacji
gdy:

a. Klient podal nieprawdziwe dane, lub dane podane przez Klienta uniemozliwiajg

realizacje zamowienia,

b. Klient jest diuznikiem Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytulu, a wierzytelnos¢ jest
wymagalna i nie zostata uregulowana,

c. Klient narusza prawa Sprzedawcy lub osob trzecich, w szczegdlnosci narusza ich dobra
osobiste,

d. Klient wykorzystuje sklep do popetnienia wykroczenia lub przestgpstwa, ewentualnie
jego zachowanie jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego lub stanowi naduzycie
prawa sprzeczne z jego spoleczno-gospodarczym przeznaczeniem,

e. Klient dokonuje jakiejkolwiek ingerencji w funkcjonowanie sklepu na co nie otrzymat
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,

f. Klient udostepnienia loginu i hasta osobom trzecim,
g. Klient narusza postanowienia regulaminu,
h. Klient dwukrotnie nie odebrat uprzednio zamdéwionego towaru.

5. Potwierdzeniem  zawarcia umowy wydawanym przez Sprzedawce jest faktura
VAT /paragon przestana na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji konta, a wraz
regulaminem Sklepu w formie pliku .pdf'i ewentualng informacja o wyrazeniu zgody



§4 Uslugi elektroniczne Swiadczone przez Sprzedawce

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z ustug elektronicznych w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, takich jak:

1.1. korzystanie ze sklepu,
1.2. prowadzenie Panelu Klienta,
1.3. korzystanie z newslettera,

2. Swiadczenie ustug elektronicznych odbywa si¢ na warunkach okreslonych w Regulaminie
1 jest bezptatne.

3. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:
3.1. w zakresie Panelu Klienta - czas nieoznaczony.

3.2. w zakresie korzystanie ze sklepu - czas oznaczony tj. na czas sktadania zaméwienia i
jego realizacji.

3.3. w zakresie newslettera — czas nieoznaczony.

4. Klient moze w kazdym czasie, bez koniecznosci zachowywania jakiegokolwiek okresu
wypowiedzenia, rozwigza¢ umowy zawarte na czas nicoznaczony likwidujac konto w Panelu
Klienta lub rezygnujac z otrzymywania newslettera.

5. Podczas zaktadania Panelu Klienta w Sklepie Klient otrzymuje unikalne hasto przypisane
do zdefiniowanego przez niego loginu. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
swojego loginu oraz indywidualnego hasta, a takze do zabezpieczenia przed dostgpem do
nich osob trzecich. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uzycie loginu i hasta
uzytkownika, wynikajacego z nieprawidlowego zabezpieczenia dostepu do niego.

6. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Panelu Klienta w sytuacjach opisanych w
§3 ust 4. W sytuacji gdyby istnialy w tym czasie niezrealizowane zamowienia Klienta sg one
anulowane, a jes$li Klient dokonat juz ptatnosci z ich tytutlu Sprzedawca dokona zwrotu
wptaconych kwot, chyba, ze Klient posiada wymagalne i nieuregulowane naleznos$ci — w
takiej sytuacji Sprzedawca ma prawo zarachowania srodkow w ich poczet.

7. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient narusza Regulamin, w szczego6lnosci, gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wcze$niejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Postanowienia ust 6 stosuje
si¢ odpowiednio.

8. Reklamacje w zakresie uslug elektronicznych rozpatrywane sg w terminie 14 dni po ich
zgloszeniu na jeden z adresow wskazanych w §2 ust 5.

§5 Skladanie zamowien i zaplata

1. Zamoéwienia sktadane sa poprzez wybor odpowiednich opcji dostgpnych w sklepie.



2. Zawarcie umowy ma miejsce po uprzednim podaniu przez Klienta niezbednych danych,
akceptacji regulaminu i kliknigciu w przycisk “zamawiam”

3. Realizacja zamowienia odbywa si¢ w terminie wskazanym przy sktadaniu zamowienia.
Termin ten podawany jest przed ostateczng akceptacja zamoOwienia przez Klienta.
Sprzedawca realizuje zamdwienie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

4. W przypadku towardw oznaczonych jako ,promocja”, ,,wyprzedaz” lub innymi
réwnowaznymi okre§leniami o kolejnosci ich realizacji decyduje termin wptywu zamdéwienia
1 srodkéw na ich pokrycie. Ilo$¢ towardow objetych w/w akcjami jest ograniczona.

5. W przypadku gdyby realizacja zamowienia nie mogta odby¢ si¢ z jakiegokolwiek powodu
Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta o powyzszym, a ten w terminie 7 dni decyduje
czy zamawia inny towar, oczekuje na ustanie przeszkody uniemozliwiajacej realizacje
pierwotnego zamowienia czy odstepuje od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy
Klientowi zwracane sg niezwtocznie wszelkie wptacone przez niego kwoty.

6. Zaplata za towar nast¢puje w jeden z nastepujacych sposobow:

a) ptatno$¢ przelewem z gory,

b) ptatno$¢ za pobraniem,

c) platnos¢ z wykorzystaniem elektronicznych metod ptatnosci dostarczanych przez
operatorow:

- Dotpay sp. z 0.0 z siedzibg W ................. , krajowa instytucja ptlatnicza, nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
....................... , wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Status aktywna KRS 0000844536 NIP 9292039053 Regon 386212823 Forma
prawna: SPOLKA JAWNA Adres ul. KOZUCHOWSKA 20C/--- 65-364 ZIELONA
GORA LUBUSKIEKorzystanie z ustug operatora platnosci odbywa sie zgodnie z jego
regulaminem dostgpnym pod adresem ................. [SZ8]

7. Realizacja zamowienia odbywa si¢ po wptywie zaptaty na rachunek Sprzedawcy.

Termin zaptaty wynosi 7 dni od chwili ztozenia zamo6wienia, o ile wybrana opcja zakupu nie
przewiduje inaczej. Zaptata uwazana jest za dokonang w przypadku wptywu $rodkéw na
rachunek Sprzedawcy w w/w terminie. Brak zaplaty w w/w terminie upowaznia Sprzedawce
do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy.

§6 Dostawa

1. Dostawa odbywa si¢ poprzez przewoznika wybranego przez Klienta z opcji wskazanych w
procesie zamdowienia.

2. Koszt dostawy ponosi ...... (Klient/Sprzedawca — do wyboru)......... ,,» chyba zZe co innego
wynika z opisu towaru.

3. W sytuacji gdy towar zostanie zwrocony Sprzedawcy z powodu:
a) Podania blednych danych adresowych,
b) Nieodebrania przesytki przez Klienta,



¢) Innej przyczyny lezacej po stronie Klienta
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta wszystkimi kosztami zwigzanymi z taka sytuacja, w
szczeg6lnosci kosztami przestania towaru.

4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w stanie przesytki, w
szczegdlnosci jej zewnetrznych uszkodzen, Klient powinien spisa¢ z kurierem protokot
obejmujacy informacje dotyczace nieprawidlowosci w stanie przesylki. W przypadku ich
dostrzezenia juz po dostarczeniu przesytki Klient powinien powiadomi¢ o powyzszym
kuriera domagajac si¢ spisania protokotu. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zaniechanie
powyzszego obowigzku moze by¢ przyczyng odmowy uznania jego roszczen reklamacyjnych
kierowanych do Sprzedawcy.

5. W przypadku gdy Sprzedawca nie mial wptywu na wybor przewoznika, a klientem jest
Konsument — niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na
Konsumenta z chwila jej wydania przez Sprzedawca przewoznikowi.

§7 Reklamacje i gwarancje

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarcza¢ rzeczy bez wad zgodne z ich opisem
przedstawionym w sklepie. W przypadku gdyby sprzedany towar moégl réznic si¢ od
przedstawionego w sklepie Sprzedawca informuje o powyzszym. W stosunku do
konsumentéw Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowg
na podstawie przepisow ustawy o prawach konsumenta (w szczego6lno$ci w zakresie
rozdziatbw 5a 1 5b ustawy), Kodeksu cywilnego 1 innych przepiséw jesli znajduja
zastosowanie.

2. Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedany towar tylko 1 wytacznie jesli wraz z wydanym

towarem wydano dokument gwarancji. Warunki gwarancji s3 kazdorazowo opisane w
dokumencie gwarancji. Warunki gwarancji sg dostepne na stronie internetowej pod adresem:

www.winnicaaris.pl Wykonywanie uprawnien z gwarancji nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Klienta ptynacych z przepiséw dotyczacych wady rzeczy sprzedanej z
dalszymi zastrzezeniami Regulaminu.

3. Reklamacje sktadane sg za pomoca formularza (,,Protokot reklamacyjny ) dostgpnego pod
adresem www.winnicaaris.pl lub formularza dostepnego po zalogowaniu w

Panelu Klienta lub na adres biuro@winnicaaris.pl
4. Ztozenie reklamacji potwierdzane jest przez Sprzedawce poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci email.

5. Reklamacje zatatwiane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania; . O sposobie
zatatwienia reklamacji klient informowany jest w wybrany przez niego sposob. Jesli nie
wybrano zadnego sposobu o sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca informuje poprzez
wiadomos¢ email.

6. Zgodnie z zapisem art. 43d ust 5 ustawy o prawach konsumenta , Klient bedacy
konsumentem ma udostgpni¢ Sprzedawcy towar podlagajacy naprawie lub wymianie, a
Sprzedawca towar te odbiera od Klienat bedacego konsumentem na swoj koszt.



7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec konsumentéw z tytulu niezgodnosci towaru z
umowg zostata opisana w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta i sprowadza si¢ do
mozliwo$ci zadania przez konsumenta nieodplatnej naprawy towaru, jego wymiany,
obnizenia ceny i odstgpienia od umowy, z tym, ze z uprawnien w zakresie obnizenia ceny i
odstapienia od umowy konsument moze skorzysta¢ gdy:

1) Sprzedawca odmowil lub nie doprowadzit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z
umowa,
2) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat

doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez konieczno$ci uprzedniego wzywania do naprawy lub wymiany
towaru .

5) Sprzedawca wyraznie o$wiadczyt lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

§8 Prawo do odstapienia od umowy (dotyczy konsumentow)

1. Zapisy niniejszego paragrafu dotycza konsumentéw. Uprawnienia konsumenta
zwigzane z odstgpieniem od umowy bez podawania przyczyny zostalty wskazane w
zatgczniku nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta i w
ramach sklepu internetowego ksztattuja si¢ nastepujaco::

Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
Jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni

w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna

niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszq Panstwo poinformowac Sprzedawce
na adres zawarty w §2 ust 5 regulaminu o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo wystane pocztq, faksem lub pocztg
elektroniczng).

Mogq Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy , jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogqg Panstwo rowniez wypelnic¢ i przestac formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogq elektroniczng na naszej stronie
www.winnicaaris.pl



Jezeli skorzystajq Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym nosniku (na przyklad pocztq
elektroniczng).

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje

dotyczqcq wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od

Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwltocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwiqgzanie, w kazdym przypadku nie poniosq
Panstwo zadnych optat w zwiqgzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej

Odbierzemy rzecz lub Prosze odestac¢ lub przekazac nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed upltywem terminu

14 dni.
Ponosimy koszty zwrotu / Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartoSci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

2. Prawo do odstgpienia, o ktorym mowa powyzej nie przystuguje w przypadku
nastepujacych

umow:

1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonat w peini ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetlieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi

przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;4) w



ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczg¢towanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami ;

7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni 1 ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz cze$ci
zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu towarow, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
no$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsigbiorca rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i1 przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 112
albo art. 21 ust. 1;14. o$wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, w przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsi¢ebiorcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostala juz w pelni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgoda konsumenta.

3. Konsument ma prawo dochodzenia rozstrzygnigcia sporu na drodze postepowania
polubownego, w tym sadu polubownego co wymaga réwniez zgody Sprzedawcy.

4. W szczegolnosci konsument moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do organizacji wspierajacych
prawa konsumentoéw lub przed Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow.



5. Konsument moze zwréci¢ si¢ takze o pomoc do organizacji spoltecznych, ktore zakresem
swojej dziatalnos$ci obejmujg miedzy innymi ochrong praw konsumentow (np. Federacja
Konsumentow http://www.federacja-konsumentow.org.pl).

5. Szersze informacje na temat ochrony praw konsumentoéw dostepne sa na stronach
Urzgdu Ochrony Konkurencjii Konsumentéw (www.uokik.gov.pl)

§9 Dane osobowe

1. Sprzedawca os$wiadcza, iz wszelkie dane osobowe, ktore uzyskuje w ramach sklepu
internetowego podlegaja ochronie zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych 1 podlegaja przetwarzaniu tylko i wylacznie w takim zakresie w jakim zezwala
na to ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, chyba ze Klient wyrazit zgod¢ na
przetwarzanie danych w szerszym zakresie.

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych przez niego w
procesie realizacji zakupu. Administratorem danych jest Sprzedawca.

3. Dane przetwarzane s3 w celu $§wiadczenia ushug przewidzianych w sklepie, w
szczegoOlnos$ci sprzedazy towaré6w 1 mozliwosci utrzymywania Panelu Klienta, a w
przypadku wyrazenia przez klienta zgody na przetwarzanie danych w innym celu - réwniez w
tym celu.

4. Podstawg przetwarzania jest zgoda klienta o jakiej mowa w art. 6 ust 1 lita) ,aw
zakresie w jakich dane dotyczg realizacji mowy podstawe stanowi art. 6 ust 1 lit b) RODO.
Ponadto podstawe mogg stanowi¢ art. 6 ust 1 lit c) (realizacja prawnie natozonego
obowigzku), art. 6 ust 1 lit d) (ochrona zywotnych interesow osoby, ktérej dane dotycza) oraz
art. 6 ust 1 lit f) (przetwarzanie w celu wynikajacym z prawnej uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora lub osobe trzecia).

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, z wykorzystaniem ktorych
Sprzedawca realizuje umowe tj. operatorowi ustugi platniczej, podmiotom $wiadczacym na
rzecz Sprzedawcy uslug informatycznych zwigzanych z obstuga sklepu, zewnetrzng
ksiegowa. Ponadto dane Klienta moga by¢ przekazane upowaznionym organom jesli te
zwrdcg sie o przekazanie takich danych.

6. Sprzedawca nie zamierza przekazywa¢ danych do Panstwa trzeciego i organizacji
mig¢dzynarodowych

7. Dane przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa dla przechowywania
dokumentacji ksiegowej potwierdzajacej fakt zawarcia i realizacji umowy, przedawnienia
ewentualnych roszczen, a ponadto do czasu utrzymywania przez Klienta jego Panelu.

8. Klient ma prawo dostgpu do danych, prawie do ich poprawiania czy zadania usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania.

9. Klient ma prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych przez Sprzedawceg.

10. Klient ma prawo zadania przeniesienia danych.


http://www.uokik.gov.pl

11. Klient ma prawo cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych w dowodnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed
cofnigciem,

12. Klient ma prawo wniesienia skargi w zakresie przetwarzania do organu Nadzorczego w
postaci Urzedu Ochrony danych Osobowych.

13. Podanie przez Klienta danych ma charakter dobrowolny, jednakze Sprzedawca zastrzega,
iz nie podanie danych wymaganych podczas procesu rejestracji lub zakupu moze stanowic
przeszkode uniemozliwiajaca realizacje zamowienia. Klient o$wiadcza, iz podane przez
niego dane sg prawdziwe.

13. Sprzedawca nie wykorzystuje danych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym do profilowania.

§10 Postanowienia koncowe

1. Klienta obowiazuje zakaz dokonywania czynnos$ci zabronionych przez obowigzujace
przepisy prawne, w szczego6lnosci naruszania praw osoOb trzecich. Ponadto Klient
zobowigzany jest do korzystania ze sklepu w sposob niezakldcajacy ich funkcjonowania, w
tym:

a) nierozsyltania za posrednictwem sklepu niezamdéwionej informacji handlowej,

b) niekorzystania z kont innych Klientéw bez odpowiedniego upowaznienia,

c) powstrzymania si¢ od czynnosci, ktérych celem jest pozyskanie logindw i haset innych
Klientow,

d) rozsytania tre$ci o charakterze bezprawnym

2. Sadem wtlasciwym do rozpoznawania sporow mogacych wynikngé¢ na tle umoéw
zawieranych za posrednictwem sklepu internetowego jest sad powszechny wilasciwy dla
siedziby Sprzedawcy. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy Konsumentow dla ktorych wybor
sadu odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Prawem wiasciwym dla uméw zawieranych w ramach Sklepu jest prawo polskie, z tym
zastrzezeniem, ze wyboOr prawa polskiego nie moze pozbawia¢ Klienta bedacego
konsumentem ochrony zapewnianej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wylaczy¢ w
drodze umowy na mocy prawa panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyklego pobytu.

§12 Zapisy dotyczace nie-konsumentow

1. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie
Klientoéw nie bedacych jednoczes$nie konsumentami.

2. W wypadku Klientow nie bgdacych jednocze$nie konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostgpne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedplaty w



cato$ci albo czeSci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci czy
dostawy oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

3.. Klient nie bedacy jednoczesnie konsumentem zobowigzany jest do wykonania swojego

zobowigzania z tytulu umowy sprzedazy (tj. w szczegélnosci zaplaty ceny 1 odbioru
produktu)

niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze umowa stanowi
inaczej.

4.. Produkty bedace przedmiotem umowy zawartej z Klientem nie bedacym jednoczes$nie

konsumentem pozostaja wiasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia ceny i kosztow dostawy z
tytulu umowy.

5. Z chwilg wydania przez Sprzedawce produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego jednocze$nie konsumentem korzy$ci 1 cigzary zwigzane z rzecza oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Klientowi oraz za opdznienie w przewozie
przesyiki.

6. W razie przestania produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy

jednoczesnie konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapil ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika pod rygorem utraty prawa powotywania si¢ na
powyzsze okolicznos$ci w przypadku ewentualnego sporu ze Sprzedawca.

8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego jednocze$nie
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zar6wno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokos$ci
zaplaconej ceny oraz kosztow dostawy =z tytulu umowy. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta nie bgdacego jednocze$nie konsumentem tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu utraconych korzys$ci w stosunku do Klienta nie bedacego jednoczesnie konsumentem.

9. W przypadku Klientow nie bedacych jednoczesnie konsumentami rekojmia jest
wylaczona.

10. W przypadku klientéw nie bedacych konsumentami zastosowanie ma prawo polskie.

§ 13 Tryb zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych powodow
takich jak np. zmiana przepisdw, zmiana danych Sprzedawcy, zmiana zakresu i sposobu
$wiadczenia ustug, a takze zmian regulujacy obowigzki 1 uprawnienia Klienta w sposob
bardziej korzystny niz dotychczas.

2. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu zostang uwidocznione (przedstawione) w sposob
wyrazny na stronie internetowej www.winnicaaris.pl na co najmniej 14 dni przed dniem



wejScia zmian w zycie. O wszelkich zmianach regulaminu Klienci zostang ponadto
powiadomieni za posrednictwem e-mail podany w Panelu Klienta.

3. Informacja o zmianie regulaminu zawiera¢ bedzie zestawienie zmian. Klient posiadajacy
Panel Klienta nie wyrazajacy zgody na wprowadzone zmiany ma prawo poinformowac o tym
Sprzedawce. Takie oswiadczenie rOwnowazne jest z wypowiedzeniem umowy o prowadzenie
Panelu Klienta.

4. Zmiany regulaminu nie maja wptywu na jakiekolwiek zamdwienia lub ptatnosci dokonane
przez Klientow przed data wejscia w Zycie takich zmian.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy bez podawania przyczyny)

— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)
o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ......................

— Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ...........cooooiiiiiiinin.

— Adres konsumenta(-Ow): ..........cceviiiiiniinnn...

(*) Niepotrzebne skreslié.

PROTOKOL REKLAMACYINY (dotyczy konsumentow)
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Data OADIOTU TZECZY: ...eeeeviieiiie ettt ettt e et e e s tae e e taeessaeesasaeesaseeessseeensaeensseennnns

Data wystgpienia niezgodnosci towaru z umow3:

ROAZAJ tOWATUL . et e e e e tae e s aae e easeeeesaeeennseeenseeennns

Doktadny opis niezgodnosci

Zadanie nabywcy co do sposobu zalatwienia reklamacji:
O wymiany towaru *

O naprawy towaru*

O obnizenia zaptaconej ceny**

O odstgpienia od umowy **

(*) Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument Zzgda naprawy, lub
Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument Zzgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

(**) konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,

gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa;

2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat

doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z umowa;

4) brak zgodnos$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego wezwania do wymiany lub wymiany;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
towaru do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.



